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V|S|ta¢negll Stati Uniti -~ - » - L
clella:‘ Banca ~Antoniana di Padova e Trleste

un. accorde dl collabon:a;wn’e con la HlSl per

Lhardware ordlnato e ccmposto da 2 DPS 8/44 con fun”zuon host-compu!er e da
. 6. Livelli /57 come nodi di una rete, atti a gestire in T.P."il comp!esso delle operazuom
svolte nelle filiali e presso. aloum uffici centrali_della banca.-

Per poter: definire: un. pwano:dj realizzazione ‘che fosse™ coerente con gli.strumenti
sottware messi-a: dlSpOSIZJOﬂE dallz Honeywe]l nella’ nuqvavarchlteﬂura dei sistemi distri-
. buiti, & stato’ un[e*ve'"fcare nel q‘e aglio’ con=l'ente, p;oddtto?e‘ di Phoenix e Billerica
:.le «funz:onahta dj “base’ delld; rete, roéeduye Q] uio fra i diversi-componenti, le
: é}te—mformdzlonf nenché .i sistemi di sicurezza
ggi gli SjatﬁUnm hanno partecipato

_ ~Base'drs&r“15
per., a'Barca Antonlana Img" Gabnelh sil ssig Pe[ut
Mangonda e Nello»Catozzn in® rappAesentanza dé1la‘,HlSI harmo acccmpagnato i graditi

.-»m USA ¢ stata caratterizzata da un sussegmrsu di incontri con
Ilngegnerla ‘dei due cent “di progettazione HW e SW della Honeywell Americana.

La cordialita. dimostrata® ‘da tutti ixcolleghi americani intervenuti ha permesso di sta- .

bilire un. clima -di. fattiva collaborazione, ‘dando. modo ai tecnici della Bafica Antoniana
di verificare con lo staff HIS le specifiche funzionali del progetto: Si & potuto cosi attin-
gere alla fonte tutte le informazioni necessarie per poter configurare la rete e disegnare
I'ambiente software su cui progettare il nuovo sistema informativo, che per cert| aspetti
rappresenta quanto di piu avanzato oggi sul mercato.

Il progetto prevede infatti, che le applicazioni in tempo reale allocate nei diversi nodl
realizzino uno scambio ed un aggiornamento delle informazioni contenute nelle rispet-
tive basi di dati, secondo la tecnica delle workstation cooperanti.

Nei pochi ritagli di tempo libero si & potuto organizzare anche qualche piccolo
svago come la visita al Grand Canyon e le serate trascorse nei ristoranti tipici delle
citta visitate.

(Egidio Marigonda)

Nella foto sotto, da sinistra: Egidio Marigonda, Gandolfo Barrile, Gabriele Gabrielli (colla-
boratore capo organizzazione), Romeo Peruffo (resp. settore analisi e programmazione),
Nello Calozzi, Ettore Baraga (capo organizzazione) ed Enrico Guidotti.

(continua da pagina 7) Multics Language and Data Manager

Facllity Group

Multics Relational Data Store an Update

Multics Education

Multics System Group Fortran 77
Multics Product Management Overview of the Compose Text Formatter
Multics System Development Multics System Change Prop. Procedures
Multics Menu Manager Multics X.25 Intertace

Multics Division

2T (conunua da pagma ér

‘La Banca Antomana d| Padova e T rreste ha ‘receutemente“sglpulat'” .

fo ed” il g; ,Baraga ‘nentre Egidio-

urandi Utenti arnl 80

t

processo e‘gza in-"atto) dalle  case
i form’trlm relm‘/entate e categorlzzate

“"merciali/scientifiche, le attuali e fu-
. ture utilizzazioni degli strumenti di
software e firmware e la precisa ten-
denza¥ad evitare” compromettentl di-
struzioni.

In questa ottica, non ci sono dubbi
che guardando gli anni '80 alla ricer-
ca di una fonte di business vitale, il
fornitore guarda principalmente al suo

«| cliente’ acquisito mentre~ parallele-

mente & consapevole di poter rag-
giungere il nuovo utente solo con of-
ferte di sistemi che possano assicu-
rare una illimitata crescita orientata
" alla soluzione per le esigenze a lun-
go termine dell'utilizzatore sia attra-
verso singoli sistemi, sia con soluzio-
ni distribuite orientate comunque a
risolvere le esigenze commerciali e
scientifiche dell’'utente.

Quanto abbiamo esposto da un’idea
della complessita del business di cui
ci stiamo ‘occupando, e dal ruolo sem-
pre piu importante che assumeranno
negli anni ‘80 gli elementi citati:

— applicazioni (commerciali e scienti-
fica)

— architettura

- potenzialita (e funzionalita hard-
ware e software).

L’efficacia di ciascuno di essi sara
strettamente vincolata dalla presenza
o meno degli altri due.-

Una buona applicazione commer-
ciale/scientifica non ¢& realizzabile
e/o concepibile se non gestita in un
sistema potente e funzionale nell’am-
bito di un’architettura che ne con-
senta il funzionamento coordinato.

Una buona architettura risulterebbe
praticamente inutile se non utilizzata
per applicazioni commerciali e scien-
tifiche efficaci, da far girare su siste-
mi efficienti e di calibrata potenza.

Un sistema enormemente potente,
capace ad esempio di 20 M/IPS risul-
terebbe assolutamente fuori luogo se
non inserito in una architettura ade-
guata con applicazioni consone ad
una- tale potenzialita.

Possiamo quindi concludere che,
cosi come nell’area del rapporto prez-
zi/prestazioni la richiesta di queste
ultime viene in qualche modo guidata
dalla disponibilita e quindi dalla pos-
sibilita di offerta cosi i nuovi bisogni
dell’utilizzatore negli anni 80 saran-
no guidati dalla competitivita dell’of-
ferta che nel suo complesso terra
sempre piu conto del ruolo che cia-
scuna delle componenti citate gioca
nella problematica inscindibile del-

I'utente.
(Enrico Guidotti)

--tenendo presenti: le applicazioni com- .
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Grandi Utently anni *80 -
applicazioni, archltetture g

potenznallta

e

Alcuni anni fa, a proposito dei grandi e gfandlssml computer ‘era
facile sentire opinioni.pessimistiche e spesso..contrastanti; molti, assimi-

landoli ai grandi dinosauri, ne pronosticavano imminente la fine.

Eravamo: allora nel momento in cui
i« mini » cominciavano il loro massic-
cio ingresso sul mercato. . -

La potenza che mostravano di ave-

re questi piccoii «mostri », la versa- -
tilita con cui venivano man mano pre-+
la potewznallta in._termini dis -

sentati,
coliegabilita ed- -ntegrazrone nell’am-
“bito.di -un sistema. compiesso, e fun-

zZionale d’ mtellugenza dlstrlbwta sem-

bro poter spazzar via in ‘pochi anni
il modo di lavorare che.era ormai
divenuto tradizionale con i grandi cal-
colatori. . 2

| dibattiti su questo argomento si
sono da allora moltiplicati. Sj® sono
tentate e fatte esperienze specifiche
‘€ oggi si pud dire che esistono idee
molto piu chiare, molto piu razionali
e concrete.

In buona parte ci6 che Iavvento dei

« mini » aveva fatto presaglre si ¢ av-

verato.

La potenzialita di questn « piccoli >

fenomeni tecnologici comincia ad es-
sere sfruttata e lo sara sempre .di piu
nell’ambito di sistemi ampiamente di-
stribuiti con possibilita di elaborazio-
ni locali e sviluppo delle comunica-
zioni, impensabili solo nel decennio
Scorso.

Quello che certamente non si &
avverato, né si & oggi certi si avver-
ra, & la morte dei « dinosauri ».

Anzi il fenomeno opposto si sta
verificando anche in funzione del-
I'’enorme potenzialitd che i sistemi di-
stribuiti mettono a disposizione e la
conseguente maggior potenza centra-
lizzata che richiedono.

Il concetto che & andato ormai man
mano affermandosi fino a divenire
un punio di riferimento pud essere
cosi sintetizzato.

Il futuro (ed & un futuro quanto mai
ravvicinato) & orientato decisamente
verso un’informatica distribuita.

Cio non vuol dire che le aziende
in futuro realizzeranno solamente si-
stemi distribuiti.

E non significa neppure che sistemi
distribuiti siano sinonimo di sistemi
costituiti da soli mini. | grandi co-
struttori, prendendo atto di questa
realta sono divenuti naturali propul-
sori di questa concezione e stanno
operando per consentire all’azienda
di realizzare sistemi distribuiti e/o
centralizzati e misti che soddisfino
le esigenze dell’'utente tenendo con-
to dei molteplici fattori che possono
orientare questa decisione. Avendo
presente cioé, la struttura dell’azien-
da, la dislocazione geografica delle
sue componenti, la sua organizzazio-
ne, e i sistemi di meccanizzazione
preesistenti.

L'utente (e qui parliamo essenzial-

mente del grande utente), sara messo
in- condizione .di giungere con la ne-

_cessaria gradualita alla soluzione glo- -
bale’del suo-problema con. costi cre-

scenti ma proporzionali ai _risultati
che man’ mano verranno ottenuti.

L’'elemento costo avra importanza
sempre piu preponderante, mentre ri-
marra compito del fornitore rendere
possibile la trasformazione pressoc-
ché indolore di un sistema accentrato
ad un sistema distribuito o ad un
sistema misto.

In questa ottica le grandi aziende
di elaboratori stanno operando.

Tendono a progettare e a realizza-

re apparecchiature  che consentano
di far girare i programmi applicativi

del cliente in maniera coordinata ed
efflmente prescmdendo dallo _stru-
mento fisico su cui cio avviene e ri-
spettando il criterio della economicita
nel rapporto costo/prestazioni.

- In altre parole il fornitore tende a
fare in modo che nella maniera piu
trasparente possibile per I'utente, que-
sti possa far girare i propri program-
mi applicativi sia su un unico cen-
tro, sia su diversi calcolatori interal-
lacciati tra di loro attraverso reti di
comunicazioni sempre piu veloci ed
efficienti.

Questo & dunque il principio base
che caratterizzera almeno tutto il de-
cennio che abbiamc appena iniziato
e che avra tra i concetti dominanti
proprio quello che possiamo sinteti-
camente definire con una parola:
« architettura ».

Architettura intesa come un insie-
me di regole e convenzioni che i pro-
duttori di calcolatori, in maniera auto-
noma o in maniera comune e stan-
dard, tendono a predisporre come ba-
se di riferimento nella progettazione
e produzione di tutti i componenti del
sistema (hardware e software), per
fare in modo che il sistema finale per
quanto complesso possa operare in
maniera coordinata ed efficiente.

Una buona architettura consentira
all’'utente di disporre di prodotti hara-
ware e software tali da consentirgli di
ottenere una configurazione di siste-
ma che sia idonea alla soluzione del
proprio problema in ciascuno dei mo-
menti della sua evoluzione.

Consentira la massima elasticita
nell’'uso dei programmi applicativi che
potranno girare prescindendo dalla
dislocazione fisica del sottosistema
su cui opera, dalle caratteristiche
hardware dello stesso e dalla strut-
tura fisica dei dati sui quali operare.

Tutto questo significhera evidente-
mente uno sviluppo, ma questo svi-
luppo non sara unilateralmente orien-
tato ai soli mini o ai soli terminali.

Sitazsdags

Lo sviluppo che avvs:ira nei mon-
do dell’infermatica nelle grandi e me-
die orgamz’zazmnl sara estremamen-

te coordinato e tocchera tutte le fa-

sce di sistemi con -un:forte impulso

- . nel settore dei mini- e dei. terminali -
e con un parallelo:incremento del‘

grandi sistemi.

Questa crescnav d’altra parte I’IChle-'

dera sempre maggiori prestazaom sia
sotto forma’ di* hardware, sempre pil
potenté sia sotto forma di. software

sempre piu sofisticato e facnle da:

usare, ma certamente .dovra “tener
conto in mamera~assolutamente prio-
ritaria delle applicazioni commerciali
e/o scientifiche de!!’utente. ;

E ferma convinzioné che le sosti-
tuzioni -di " sistemi continueranno ad
avvenire sia da sistemi di una casa
costruttrice a sistemi di un’altra sia
tra sistemi_di linea diversa nell’am-
bito dello stesso fornitore, ma tali so-
stituzioni verranno operate in modo
da non apparire distruttive all’occhio
dell’utilizzatore finale.

Questa esigenza di « non distruzio-
ne » sara complicata dal fatto che il
sistema dovra crescere nella sua fun-
zionalita rispettando le aspettative in-
terne dell'utilizzatore e usufruendo
delle potenzialita derivanti dagli svi-
luppi tecnologici che il fornitore met-
tera man mano a disposizione a costi

~sempre minori.

In altre parole in un mondo ormai
orientato al software che sta spingen-
do pesantemente per avere migliora-
menti sempre a piu basso costo, I'uti-
lizzatore ricerchera una sempre piu
alta produttivita e nello stesso tempo
sara in qualche modo frenato da una
razionale riluttanza ad operare attra-
verso controproducenti e traumatiche
conversioni.

E’ chiaro quindi che la pura poten-
za del sistema e il suo through-put
diverra 'un elemento essenziale solo
se accompagnato alla capacita del
fornitore di far fronte alle altre ri-
chieste che il mercato prospetta in
maniera precisa.

(continua in ultima pagina)

Incopertina

Nella foto di copertina, e qui sotto, una
veduta aerea degli stabilimenti Honeywell
di Deer Valley. L'immagine da una chiara
idea della crescita della divisione LISD
che su questa area ha in programma ulte-
riori ampliamenti.
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Una mteressante esperlenza

~ di vendite per. settore .= ..
:,merceolcglco |

@

i

Compass .(Comprehensive Pharmacy Admlmstratlve Support. System) su
L6 sta ottenendo un notevole successo sul mercato delle ‘farmacie |n U.S.A.

2 3

Sempre piu spesso negll USA le

‘case costruttrici, sia per contenere i

costi “di swluppq-s;a per avere pro-
dotti piu completi-in termini .di- fun-
zionalita e semplicita, ‘<formano il
business assieme a software house
che gia hanno package facilmente
adattabili o che comunque hanno nel
proprio organico esperti del settore
che si vuole attaccare. Questo € il ca-
so della Honeywell e della GCC (Ge-
neral Computer Corp., sussidiaria del-
la REVCO).

Si é partiti da uno studio del mer-

cato «farmacie’» che presenta negli

Stati Uniti una potenzialitd enorme:
27.000 singole. farmacie (escludendo
le 19.000 organizzate in grosse cate-
ne), due terzi delle quali (18.000) con
faiturato non inferiore a 300.000 dol-
lari I’anno.

- Riscontrata questa potenzialita, la
Honeywell e la GCC hanno svilup-
pato un nuovo sistema computeriz-
zato chiamato « Compass» (Com-
prehensive Pharmacy Administrative
Support System).

Il ‘package applicativo &€ compo-
sto di quattro sottosistemi di cui il
principale & il « Prescription Process-
ing Subsystem »; i rimanenti tre sot-
tosistemi sono opzionali e sono: Nurs-
ing Home Processing Subsystem, Ac-
count Receivable Subsystem, e il
Pharmacy Communication Subsystem.

Il Prescription Processing Sub. ac-
cede a file che contengono infor-
mazioni necessarie alla attivita gior-
naliera in una farmacia, quali la lista
delle prescrizioni mediche, la lista dei
medici, le informazioni sui prezzi dei
prodotti ed i file clienti.

| dati relativi alla prescrizione me-
dica vengono immessi nel sistema
usando un terminale video. Informa-
zioni riguardanti un nuovo cliente non
richiedono che pochi secondi e ven-
gono forniti solo la prima volta; nelle
volte successive i medicinali prescrit-
ti a quel cliente vengono confron-
tati con quelle che sono le sue aller-
gie conosciute. Inoltre tutte le con-
troindicazioni relative al medicinale
ed al suo uso contemporaneo ad altri
medicinali vengono elencate sul ter-
minale stesso, dando cosi la possibi-
lita al farmacista di dare o no al pa-
ziente cio che gli era stato prescritto.
Il sistema « monitorizza » anche, a li-
vello ingredienti, gli effetti collaterali
all’'uso continuato del medicinale in
due forme diverse di cui una ad uso
esclusivo del farmacista e la seconda
visibile al cliente. Altre funzioni svol-
te sono: informazioni sul prezzo e pos-
sibili varianti (con segnalazione al far-
macista se la richiesta del medicinale
€ nuova o ripetuta), aggiornamento

it

dati di magazzino per I'eventuale rein-
tegro del medicinale.

Alla fine di ogni giorno il sistema
€ in grado di produrre report.di va-

rio genere quali: lista delle ricette
evase e quelle da evadere, incasso
giornalierc suddiviso nella parte co-
perta dall’« assicurazione malattie » e
parte contante. .

Dati statistici di costo totale dei
prodotti e mark-up fra costi e ricavi
aiutano poi a condurre una gestione
dell’esercizio piu profittevole. Viene
inoltre fornito un report di medici-
nali venduti su cui pud essere in vi-
gore uno speciale controllo da parte
delle autorita sanitarie.

Giornalmente, settimanalmente, o
a domanda, la farmacia € in grado
di fornire al cliente tutti i dati neces-
sari per eventuali richieste di rim-
borso verso enti assistenziali diver-
samente organizzati o per detrazioni
sulla denuncia delle tasse.

Su richiesta il sistema fornisce: la
lista dei medicinali da reintegrare ge-
nerata sulla base della scorta mini-
ma, la lista dei medicinali venduti
raggruppati per tipo o per il medico
curante, linventario medicinali piu
venduti.

Tutto cid, come facilmente intuibile,
comporta una riduzione di carico di
lavoro per il farmacista permetten-
dogli di esser piu produttivo e dare
soprattutto un servizio ai clienti mi-
gliore e piu professionale.

Il sottosistema opzionale « Account
Receivable » aiuta invece il farmaci-
sta a tenere praticamente la contabi-
lita dell’esercizio. Oltre alla normale
stampa delle fatture, il sistema regi-
stra i pagamenti -contro le fatture
emesse, consentendo un controllo

che migiiora sensibilmente il cash
f/ow ‘della farmacia.
- Clienti sono raggruppati: per nu- .

- cleo familiare eccetto quelh ‘di case
di cura e di riposo (nursing home).

Il file contiene ‘il bilancio’'del canto
aperto- su un periodo di“90 giorni. .
Addizionali informazioni sullo stato
finanziario del cliente informanc il
farmacista del rischio al quale & sog-
getto concedendo il credito. /
L'altro"sistema opzionale, « Pharma-
cy Comnmiunication System », permet-
te una_gestione centralizzata di piu
farmacie. in termini di agglornamento

- dei prezzi.

Il sistema « Compass » sopra de-

- scritto & COSI composto

hardware
Livello -6 centra le, processor Mo-
dello=23 con 64 KW:120 cps matrix
printer’
1 02 VIPS

26 Mbyte disk (13/13)
Communication Hardware relativo
all’'uso - opzionale del Pharmacy
.Communication Subsystem
Softwdre:
GCOS 6 Mod. 200 O.S.
“Pharmacy Application
GCOS 6 Communication Software
(opzionale).

’

SR (Adomprehm:lva .

Pharmacy
Administrative Support System
.. from Honeywell

Il sistema « Compass » (Stand-alone
hardware + software system) viene
consegnato al cliente (farmacia) pron-
to per essere usato senza che venga
richiesto uno specifico training ini-
ziale, essendo completamente traspa-
rente all’utente.

Molto facile e conveniente ad usar-
si, & stato modellato all’'organizzazio-
ne gia esistente del cliente stesso ren-
dendo minime quelle che sono le dif-
ficolta che si incontrano ad automa-
tizzare una vendita al dettaglio. Il
forte successo avuto da questo siste-
ma dimostra ancora una volta la vali-
dita dell’approccio al mercato per
settore merceologico, che consente
di ottenere brillanti risultati non sola-
mente per la casa costruttrice ma
particolarmente per [I'utilizzatore fi-
nale. (Enrico Nicoletti)
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Pragetto “AVAN‘TI”-

n intenso ..

‘programma di formaznone in USA

. Diniziativa p|u nota del progetto « Avanti » & senza dubbio il vuagglo -

promozionale effettuato.neite ultime sethmane “del 1979 ma “questo non: e
certamente il piu. §|gmf|cat|vo sul plano degll mvestlmentl e delle attivtta

previste per il buon esito dell’ operazmne

5 ] progetto basato gnfalti suuna precisa piamflcaz;one dEIua“ forma-
" zione .e tralnmg di_un adeguato numero di specialisti da’ |mpegnare per
avvio' ed il supporto delle: attmta d| market/ng che_ Ie d|rez|on| com-

mercuali stanno svﬂuppando

programma da formazmne ha
; avuto inizio fin dal settembre scorso

-~ ed ha visto' notevolmente coinvolta:
““tutta |'organizzazione americana sia

per. la.realizzazione di“corsi“specias

listici negli USA,:sia per Iorgamzza-:
zione di seminari condotti in Italia-a’

cura di esperti americani.

Il programma di formazione e train-
ing & ampio ed articolato e copre le
aree che in questo momento appaiono
di maggior. interesse:

- nuovi prodotti

- strumenti e tecniche di conversione

— data base administration

— network administration

— tecniche per la conduzione progetti

— strumenti e organizzazione della
struttura americana.

Acquisizione prodotti nuovi

1l pnnmpale nuovo prodotto da ac-
quisire & ovviamente costituito dal-
I'accoppiata DPS-8/GCOS-8 annun-
ciati in ltalia lo scorso gennaio. Gia
prima dell’annuncio, nel settembre
’79, il Product -Marketing Grandi Si-
stemi aveva provveduto a mandare
tre propri rappresentanti, Roberto Lo-
rini ed Anna Cattaneo, per il corso
GCOS-8 e Claudio Prandi per pre-
sentazioni e discussioni tecniche sui
sistemi hardware DPS-8; alla stessa
data il Supporto Software Centrale, la
Direzione Estero e le Scuole avevano
inviato al corso GCOS-8 rispettiva-
mente Luciano Ortolani, Fabrizio Pa-
lombini e Gianni Zacevini. AN

E’ stata quindi la volta, agli inizi
di gennaio '80, dei Marketing Support
che hanno inviato Giovanni Lucano
per la Direzione Commerciale Finan-
za e Pubblica Amministrazione e Gior-
gio Faenza per la Direzione Commer-
ciale Industria, Distribuzione e Ser-
vizi.

Queste persone hanno assicurato
fino ad oggi il necessario supporto
tecnico alle attivita di vendita delle
filiali commerciali, oltreché un com-
petente rapporto interattivo con l'en-
te produttore di Phoenix e le altre
componenti Honeywell.

Al gruppo si sono aggiunti altri set-
te colleghi, a livello di capo-progetto,
provenienti dalle due Direzioni Com-
merciali.

Il corso GCOS-8 cui hanno par-
tecipato, &€ stato appositamente orga-
nizzato dallo Staff di Education di
Phoenix per soddisfare le specifiche
esigenze della Honeywell ltalia.

- pari livello "verra qui

AII inizio: della seconda meta .del-
Ianno un “altro gruppo d| persone’ “di
"“Phoenix a
frequentare un identico corso

Un lato interessante del programma
di acquisizione di nuovi prodotti & il
training sul Dual Data Environment.
* Come € noto, il DDE assicura al-
I’attuale utente di prodotti BCD/IDS-I,
MDQS, TDS, COBOL-68 un graduale
passaggio al nuovo ambiente ASCII
del DM-IV (IDS-Il, DM-IV/TP, PLP/
QRP, COBOL-74).

L'utente .pud scegliere di conver-
tire o meno la propria applicazione e,
se converte, pud farlo entro il tempo
che la propria organizzazione e le ri-
sorse gli consentono.

Questo training, imperniato su di
una effettiva applicazione di un nostro
utente (la Banca Popolare di Mode-
na), € condoito in collaborazione con
la System Test Organization di Phoe-
nix e, sotto il coordinamento di Massi-
mo Negri di Roma, vede impegnati:
— Dario Bolelli, per I'Education
— Mauro Galamini, della Filiale di Bo-

logna
— Danilo Paolucci del Field Engineer-

ing di Roma
— Ugo Borla, del Field Engineering di
Torino

.« zione'.di prodotti 3
- package di -manufacturing HMS_ (Ho- "
\,neywell Manufacturlng System). .

g Strumenti e" tecniche di conversione

- o
Glovanm t‘hrassn del wppom’sm
ware Centraie

'Un “ultimo prog: amma di acquisi-
ruovi riguarda il

Sergio Chiosso, esperto :di-automa--
znone della produzione del Market-
ing:“ Supporto_per ‘la_Direzione IDS,

“ha potuto: contattare. ‘e -discutere con

gli enti -di sviluppo ‘e marketing* deli

package; per acquisire il know-how. ™

e gli strumenti necessari ad una’ ef:

fncace vendita in Italia dizquesto. nuo- «

mteressante prodotto

Nel. mese di novembre dello scor-
so annc Massimo Negri di Roma e
Pierino Bonifazio hanno lavorato cin-
que settimane in collaborazione con
il Conversion Techniques Systems
Group (CTSG) di Phoenix. Hanno avu-
to modo di prendere conoscenza e
confidenza con la metodologia di con-
versione applicazioni (da altri forni-
tori ad Honeywell), messa a punto dal
CTSG in parecchi anni di esperienza;
hanno potuto seguire I'attivita di que-
sti specialisti di conversioni presso
il centro dell’'utente; hanno infine visto
come la Honeywell & organizzata pres-
so le regioni commerciali per sup-
portare le attivita di conversioni.

| colleghi americani, che hanno or-
ganizzato e condotto il training, hanno
molto apprezzato I'impegno e l'intelli-
genza dei nostri due colleghi ed han-
no voluto manifestare il loro apprez-
zamento consegnando loro un regalo
ed uno spiritoso diploma (riprodotto
nella pagina a fianco).

Bonifazio e Negri hanno avuto .in-
fine modo di conoscere la organiz-
zazione di supporto ai benchmark d|
Phoenix.

Nella foto da sinistra Giorgio Romano, Maurizio Bernardi, Giacomo Abbate, Nello Ca-
tczzo, Gandolfo Barrile, Antonio Chinni, Giovanni Raimondo e Giovanni Crescumannl
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Seminari per Database Administration

G. Fodock, ben noto esperto di
database del Marketing Supporto di
Phoenix, ha avuto I'opportunita di con-
solidare, organizzare e documentare
la propria ricca esperienza di disegno
e implementazione di_archivi integrati
preparando un accurato seminario
sull’argomento.

Questo seminario (organizzato a
Milano™ nelle prime due settimane di
maggio),.& stata un’occasione impor-
tante per arricchire, il bagaglio cultu-
rale delle nostre persone avendo illu-
strato ai partecipanti nuovi elementi
utilissimi ad un efficace disegno di un
database nonché una metodologia, af-
finata nel corso di anni di esperienza,
per dare consulenza ai nostri utenti
che affrontano progetti con imple-
mentazione di database.

Seminario per Network Administrator

Nella terza settimana di maggio €&
iniziato a Milano un altro seminario
dedicato al nuovo ambiente di si-
stemi distribuiti, di cui la HiSltalia
ha gia annunciato il DPS-8 e CGOS-8
ed annuncera presto la parte relativa
alle reti di comunicazione.

Questo seminario « Communica-
tions », a dimostrazione del livello di
integrazione raggiunto del nuovo soft-
ware della Honeywell, ha coperto sia
il ruolo giocato dal sistema operativo
e dagli strumenti di sviluppo applica-
tivo sia la parte tipica della rete di
comunicazione vera e propria (linee,
switch, concentratori, terminali, simu-
lazioni- di traffico, tecniche e stru-
menti di misurazione e controllo, ter-
minali, ecc.).

Parte del seminario & stata dedicata
agli strumenti di transizione dagli at-
tuali prodotti alle nuove funzionalita.

Il seminario si & avvalso di alcuni
esempi applicativi reali della nostra
base di utenti € stato condotto da R.

: “Has braved the arid deserts of Arlzona. -
spoken in a strange language called CAPS, endired the ‘ t

rigors of airport: wamng rooffis, lost luggage twice in one day, ! 4
convinced a customer, that a conversion could be done - [l 7

in less than a year, convinced sales personnel that the R
same conversion would take-more than two weeks.

Having met the above criteria, we hereby award the distinction of:

HONORARY CTSG MEMBER

S e e S i g

» .
-
ner

Grand High

Lorini, del Product Marketmg Grandi
Sistemi, . per. la parte introduttiva di
architettura generale ed illustrazione
degli esempi applicativi; da KenCoit,
Project Manager Network Planning di
Phoenix, per la parte di.reti di comu-
nicazione ‘e terminali, da Al Beard,
Consulting Analyst dello Sviluppo
Software di Phoenix, per la parte si-
stema operativo e sviluppo applica-
zioni.

Training per capo-progetto

Questo training consiste in una ge-
nerale panoramica informativa sulle
principali attivita, prodotti ed organiz-
zazioni di Phoenix. Particolare accen-
to viene dato al package PMCS (Pro-
ject Management and Control System)
che & un ottimo strumento di con-
trollo progetti di qualunque tipo ‘e
complessita ed utilizza moderne tec-
niche per sviluppare ed analizzare
parti di progetti.

Altre materie di interesse coperte
da questo training sono la computer
privacy and security, I'analisi compe-
titiva, gli strumenti e la metodologia
di conversione, I'organizzazione e gli
strumenti di benchmark, le tecni-
che di ottimizzazione e le performan-
ce di sistema, i visitor service e i
nuovi prodotti di communication.

A questo training hanno partecipato
lo stesso gruppo di sette persone del
corso GCOS-8 di aprile.

Abbiamo voluto sinteticamente e-
sporre le principali attivita di forma-
zione svolta e pianificata in quanto
riteniamo possono essere conside-
rate una tangibile testimonianza del-
I'impegno.con il quale la HISI sta af-
frontando I'area dei Grandi Utenti con
un progetto che vuole essere una
spinta a far meglio con I'entusiasmo
che le persone coinvolte inequivoca-
bilmente dimostrano.

‘’End-User

(Gandolfo Barrile)

ChdCINNATI
Sede della XXX edizione
del’HLSUA americana

*Dal 30/3 al 2/4 si & svolta a Cincin-
nati1a- XXX edizione del’HLSUA amie-
ricana. Gli oitre 1200 partecipanti han-
no affollato le 10 sale messe a dispo-
sizione assustendo e mtervenendo con

- stimolanti_ domande alle 69. sessioni
-che si:sono tenute durante ie tre gior- -
| . nate di*lavoro.
«-Le diverse sessioni | hanno coperto
~-un’ampia ..gamma di argomenti che
.andavano  dal GCOS-8 al MULTICS,

dal Data Base' Management al Tran-
saction Processing, dalla Security al-
Facilities, dai linguaggi
scientifici alle applicazioni funzionali
ed industriali;'dagli Hardware Systems

“* " Performance Measurement -al Dual

Data Environment, *

Dato il numero veramente rilevante
di relazioni ci-& impossibile fare una
sintesi; pubblichiamo tuttavia un in-
dice dei principali argomenti trat-
tati, comunicando che una copia delle
presentazioni resterd a disposizione:
presso il Sig. Giannelli, mentre ulte-
riori approfondimenti sugli argomenti
potranno essere richiesti direttamen-
te al Sig. Barrile (P.O. Box 6000 Phoe-
nix, tel. n. 602.8664850).

(Enrico Guidotti)
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